
 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 
1. Objeto 

Contratação de empresa especializada para o fornecimento de 04 (quatro) licenças 

Microsoft Office Home & Business 2024 – ESD, com entrega digital e licenciamento 

permanente, destinadas ao uso institucional da Divisão de Licitação e Contratos. 

2. Justificativa 

A contratação visa assegurar a utilização de softwares devidamente licenciados, garantindo 

segurança da informação, integridade dos dados e compatibilidade entre documentos 

oficiais, além de mitigar riscos jurídicos decorrentes do uso irregular de programas. 

3. Especificações Técnicas 

• Produto: Microsoft Office Home & Business 2024 – ESD; 

• Licença: permanente; 

• Quantidade: 04 (quatro) licenças; 

• Entrega: digital, com chave de ativação e link para instalação; 

• Instalação: local, em equipamentos institucionais; 

• Suporte: remoto inicial, quando necessário. 

 

4. Local de Entrega 

Entrega digital destinada à Divisão de Licitação e Contratos da Prefeitura Municipal de 

Araçatuba/SP. 

 

5. Prazo de Entrega 

Até 03 (três) dias úteis, contados da emissão da autorização de fornecimento. 

 

6. Garantia e Suporte 

A contratada deverá garantir o pleno funcionamento das licenças, responsabilizando-se por 

eventuais falhas de ativação e prestando suporte remoto inicial, quando solicitado. 

7. Critérios de Seleção do Fornecedor 

• Atendimento integral às especificações técnicas; 

• Melhor relação custo-benefício; 

• Regularidade fiscal, trabalhista e jurídica; 
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• Capacidade técnica compatível com o objeto; 

• Compromisso com os prazos estabelecidos. 

 

8. Forma de Pagamento 

Pagamento em parcela única, em até 30 (trinta) dias após o recebimento definitivo e atesto 

da nota fiscal. 

9. Valor Estimado 

O valor estimado da contratação é de R$ 6.185,32 (seis mil, cento e oitenta e cinco reais e 

trinta e dois centavos), correspondente à aquisição de 04 (quatro) licenças, considerando 

o valor médio unitário de R$ 1.546,33, conforme levantamento de mercado. 

10. Parcelamento 

O objeto será contratado em item único, em razão da natureza padronizada e da 

necessidade de fornecimento simultâneo. 

11. Impacto Ambiental 

Inexistente, por se tratar de solução digital. 

 

12. Formalização 

A contratação será formalizada mediante autorização de fornecimento. 

 

Araçatuba, 27 de abril de 2026. 

 

Osiel Arcangelo  

Divisão de Licitação e Contratos 
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