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Objeto da Licitagio: OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Sub-item: CONTRATAGAO DE PLATAFORMA ONLINE DE MULTIPLAS FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GANHO DE EFICIENCIA E PERFORMANCE EM
ATIVIDADES CORPORATIVAS

Demandante: SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL

Aracatuba - SP, 25 de marco de 2026

OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE PLATAFORMA ONLINE DE MULTIPLAS
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GANHO DE EFICIENCIA
E PERFORMANCE EM ATIVIDADES CORPORATIVAS (SaaS - Software as a
Service), com foco em IA Generativa, para automacdo de tarefas cognitivas,
aumento de produtividade e performance corporativa. Contratacdo a ser
utilizadas na area de comunicacao, tecnologia e andlise de dados, a fim de atender
de maneira eficaz e eficiente as demandas da Secretaria municipal de
Comunicacdo Social (doravante designada como SMCS) desta administracdo
municipal.

1.2. Asolucao deve incluir: suporte técnico, manutencao, atualizacdes continuas e
treinamento para os usudrios.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade de otimizar rotinas administrativas e operacionais, liberando
colaboradores de tarefas repetitivas para atividades de maior complexidade.

2.2. Adocao de IA para analise de dados, captacao de informacdes relevantes,
criacdo de conteudo audiovisuais (imagens, videos e audios), resumos de
documentos e suporte a tomada de decisao.
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A aquisicdo das assinaturas dos programas em Inteligéncia Artificial - IA
(ChatGPT-4, Midjourney, HeyGen e CanvaPRO, dente outras) é imperativa para as
atividades da SMCS. Vivemos em uma era digital onde a |A desempenha um papel
central na otimizacao de operacoes, andlises de dados avancadas e comunicacao
eficaz. As demandas didrias da secretaria atendem diretamente ao principio
administrativo de dar Publicidade dos atos administrativos da administracao nao
apenas através da divulgacao tipica de textos informativos para 6rgaos de
imprensa, mas também através das redes sociais e sites oficiais por meio de
imagens explicativas, videos corporativos e tantos outros meios, requerendo
solugdes tecnoldgicas sofisticadas para atender as expectativas dos cidadaos,
empresas e demais partes interessadas da populacao de nosso municipio.

A utilizacdo, pela Administracdo Publica, destes recursos em suas atividades
administrativas, € uma possivel solucao para melhorar a eficiéncia e até mesmo a
assertividade dos atos administrativos, mitigando erros, e trazendo cerelidade,
agilidade e melhores resultados em diversas atividades como geracao de texto,
geracao de imagens, transcricao de audio, analise de documentos (PDFs/Planilhas)
e afins. A IA nao apenas automatiza tarefas rotineiras, mas também permite
analises preditivas e personalizadas, criacdo dindmica e rapida de material
promocional garantindo que a secretaria possa gerar material apropriado para
todos os meios existentes.

(Texto copiado do ETP que acompanha o processo de aquisicdo) No processo de pesquisas
sobre a aquisicao de diferentes servicos de Inteligéncia Artificial, concluiu-se que
inicialmente seria recomendada a aquisicdo unitaria de varios fornecedores
diferentes para cada ferramenta que fossem necessarias, tornando tais aquisicoes
mais onerosas. Também foi constatado que algumas dessas ferramentas eram
disponibilizadas por algumas empresas que nao tinham representantes ou filiais
nacionais que pudessem atender a administracao dentro de todo o espectro legal
exigido. Contudo também se observou que novas empresas fornecedoras de
servicos, justamente para atender a necessidade de mercado que se aflorou,
passaram a fornecer acesso a varias das ferramentas de |As mais utilizadas através
de assinaturas mensais ou anuais, possibilitando acesso a diversas ferramentas de
IA (texto, imagem, andlise de dados) em um Unico ambiente, eliminando a
fragmentacao de assinaturas e garantindo seguranca da informacao.
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Situacao Atual:

Atualmente, a SMCS enfrenta desafios na drea de comunicacao, tecnologia e
analise de dados devido a falta de ferramentas modernas de Inteligéncia Artificial
(IA). A auséncia dessas ferramentas impede a eficiéncia e eficacia no atendimento
das demandas crescentes e complexas da administracao.

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
(Requisitos Minimos da Contratacao)

A plataforma deve oferecer, em um Unico ambiente, os seguintes recursos:

e Multiplas 1As: Acesso unificado a diversos modelos (ex: ChatGPT Business,
Gemini, Claude, Flow, Nano Banana Pro, Whisk,) preferencialmente voltadas a
maximizar a producao audiovisual.

e |A Generativa de Texto (LLMs): Ferramentas para redacéo, revisao, traducio e
resumo de documentos corporativos (ex: ChatGPT, Claude, Gemini).

¢ |A Generativa de Imagens/Design: Criacdo de visuais para apresentacoes e
marketing.

¢ Analise Semantica: Capacidade de analisar grandes volumes de documentos,
relatérios e contratos para extrair informacoes chave.

e Seguranca de Dados: Protocolos de criptografia, conformidade com LGPD, e
garantia de que os dados inseridos ndo serdo usados para treinar modelos
publicos de terceiros.

e Acessibilidade: Solucdao 100% web, compativel com os principais navegadores,
sem necessidade de infraestrutura local ou aplicativo dedicado. Capacidade de
integracdo com os sistemas atuais da empresa (e-mail, gerenciadores de redes
sociais) possibilidade de adequacao a diversos formatos de video e imagem para
redes sociais.

e Suporte técnico 24/7

e Painel de gerenciamento de usuarios e controle de consumo.
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Segue-se logo abaixo as plataformas de |.As que sao consideradas necessarias

para a aquisicao:

PLATAFORMAS E
SOFTWARES

CARACTERISTICAS

G

ChatGPT
(plano comercial)

Conduz analises profissionais

Obtenha mensagens ilimitadas com o GPT-5

Gere imagens, videos, apresentacdes e muito mais
Privacidade protegida;

Compartilhe projetos e GPTs personalizados

Integre com o SharePoint e outras ferramentas
Simplifique o faturamento e a gestdo de usuarios

Use a transcri¢do para registrar anotacGes de reunides
Implemente agentes para programar e pesquisar

a

Google Al Utra

App Gemini: Aproveite os limites maximos dos recursos e modelos,
além do acesso ao Deep Think e ao Veo 3.1 (nosso modelo mais
recente de geracdo de videos).

Flow: Limites maximos na ferramenta de producdo de video com IA e
acesso ao Veo 3.1

Whisk: Limites maximos para criar videos baseados em imagens com
oVeo 3

NotebookLM: mais acesso ao nosso parceiro de pesquisa com
Resumos em Audio e Video, Testes e muito mais

SUNO

Suno Al Music

Acesso ao Suno Studio

Acesso ao modelo v5 mais recente e avangado

Direitos de uso comercial para novas musicas criadas
Recursos padrao + Pro (personas e edi¢do avangada)

Divida as musicas em até 12 stems vocais e de instrumentos
Envie até 8 minutos de audio

Adicionar novos vocais ou instrumentais as musicas existentes
Acesso antecipado a novos recursos

Possibilidade de comprar créditos adicionais

~EERNANDQO CHADE DE GRANDE e DANIEL BARBOSA GUIZELINI

pnor3 pessoas: HENES PIO SOARES

P

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aracatuba.1doc.com.br/verificacao/C085-0B28-7CFD-7D58 e informe o c6digo C085-0B28-7CFD-7D58

Assinad

Q, 18 3607-6522
@ aracatuba.sp.gov.br

@ R. Coelho Neto, 73 - Vila Sdo Paulo - Aracatuba/SP
16015-920

=



PREFEITURA DE

ARACATUBA

Secratara de Govemo
e Comunicacao

Cap Cut

Exportagdo e Videos

exportar sem marca d’dgua (sem watermark) — videos com aparéncia
profissional.

Suporte a resolugdes maiores (4K e taxas superiores de quadros como
60 fps, ou mais, dependendo da versdo).

Opgoes avangadas de exportacao

Ferramentas avancadas de edigdo com |IA

Legendas automaticas (auto-caption) e tradugao automatica de textos
gerados.

Deteccado de voz e remocdo automadtica de palavras de preenchimento
(“remove filler words”).

Color grading automatico e filtros avancados com IA para tom
cinematografico.

Remocdo de fundo por IA e efeitos de movimento (Al background
removal / Al movement).

Recursos de edi¢do avangada

Biblioteca premium de efeitos, transicoes, filtros, stickers e overlays
exclusivos.

Modelos e templates Pro — muitos com animacées e estilos
atualizados.

Reenquadramento automatico para diversos formatos (auto reframe).
Rastreamento de cadmera (camera tracking) e outros efeitos de
movimento.

Midia e Audio

Acesso a biblioteca de ativos premium (musica, efeitos sonoros e
clips).

Ferramentas de dudio avancadas — redugao de ruido, aprimoramento
de voz.

Organizacao e Workflow

Sincronizacdo entre dispositivos — comece um projeto no celular e
termine no desktop.
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e 3.600.000 créditos IA/ano (até 600.000 imagens ou 20.000 videos)
e Menor custo por crédito: 20% mais barato

e Até 12 geragBes simultaneas

e Acesso antecipado a recursos de IA

Ideogram e muito mais

muito mais
e  Spaces, sua tela criativa infinita
e Licenga comercial de IA para profissionais
e Acesso a todos os modelos de imagem, video e dudio

a e Treinar a |A para criar estilos, personagens e produtos

. e Downloads ilimitados de stock e contetdo IA
Freepick

Pro Banana, Seedream e Flux

o Kling 2.5 (720p)
e  540.000 créditos IA/ano (até 108.000 imagens ou 3.600 videos)

e Downloads em SVG para imagens geradas com IA
e Projetos e espagos privados
e Créditos extras com desconto
e Conteldo de stock Premium
Oferta limitada
e Nano Banana Pro ilimitado (1K/2K)
e GPTImage 1.5 ilimitado

e Geragdo de imagens com Nano Banana, Seedream, Flux, GPT, Reve, Mystic,

e Geragdo de video e dudio com Google Veo, Sora, Kling, Runway, ElevenLabs e

e  GeragOes ilimitadas no modo sem prioridade em modelos como Nano

e Geracgdo e edicdo de imagens de maneira ilimitada em modelos selecionados
e Geracdo ilimitada de videos com o Wan 2.2 (480p), o Hailuo 2.3 Fast (768p) e

e Projetos ilimitados de edi¢do de video, além dos upscalers Magnific e Topaz

Os programas em |A selecionados apresentam especificacoes técnicas avancadas,
incluindo algoritmos de aprendizado de maquina aprimorados, capacidade de
processamento de linguagem natural, reconhecimento de padrdes e interfaces
intuitivas de usudrio. Além disso, esses softwares estdo constantemente atualizados
para incorporar as ultimas tecnologias e tendéncias em |A, garantindo que a
Secretaria tenha acesso as ferramentas mais inovadoras e eficientes do mercado.

Quantitativo de Servico Demandado:

O quantitativo de servicos demandado foi cuidadosamente determinado apés uma
analise detalhada das operacoes da SMCS, levando em consideracdo o nimero de
usuarios que precisarao acessar essas ferramentas, a complexidade das tarefas a
serem realizadas e as projecoes de crescimento das demandas, foram estabelecidos
quantitativos adequados para garantir que todas as areas da secretaria se
beneficiem plenamente das capacidades da IA. A quantidade de assinaturas foi
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dimensionada para atender as necessidades presentes e futuras da instituicao,

garantindo uma utilizacao eficaz e eficiente dos recursos.

Tendo como parametrizacdo de necessidade por usudrios da SMCS, estima-se a
necessidade de 10 licencas individuais ou plano anual Unico para até 10 usuarios
por plataforma, no que for mais vantajoso para a administracao.

Levantamento de mercado

Foram avaliadas solucoes apresentadas por empresas especializadas que
indicaram valores dispares de preco. A justificativa para diferencas de preco
baseia-se na premissa de que as empresas precisam inicialmente levantar e
quantificar o numero de I.A.s que precisam ser disponibilizadas por pacote para
poder atender todas as demandas operacionais propostas pela SMCS e a partir dai
valorar um pacote especificamente voltado para a secretaria.

Apenas uma empresa indicou uma plataforma ja precificada conforme a demanda
apresentada pela SMCS. O orcamento segue em anexo ao processo de aquisicao -
anexos 01.

Observou-se em pesquisa que o fornecedor apresenta varios pacotes de servicos,
que atendem necessidades especificas de cada cliente, variando-se valores anuais
conforme o pacote escolhido.

Pacotes mais completos, com a inclusdo de I.A.s voltadas para edicao de video e
imagens formam um pacote completo definido como PACOTE ULTRA e pacotes de
I.A.s com foco em criacao de imagens estaticas, pesquisas e textos compde um
pacote definido como PRO. O fornecedor de servicos indica que ambas as
especificacoes de pacotes de assinatura atendem as demandas apresentadas, mas
apresentando uma economicidade na aquisicdo, pois contempla fornecer os
componentes completos para cada usuario licenciado

Estimativa do valor de contratacio

Pela pesquisa de preco efetuada no periodo, estima-se um valor de R$ 14.988,00
(Catorze mil, novecentos e oitenta e oito reais), levando-se em conta uma aquisicdo
de até 10 licencas conforme configuracao dos usuarios indicados a saber:

05 licencas PRO - incluindo as I.A.s: GPT-5 (business), GPT images; Nano Banana
Claude 4.5 Sonnet; Gemini 2.5 pro; Grock 4; Perplexy, google Al Ultra
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05 licencas ULTRA - incluindo todas as I.A.s indicadas no plano PRO e mais |.A.s
especificas para aprimoramento, edicao e criacao de videos e imagens estaticas:
Freepiclk PRO; Cap Cut PRO; Suno e GoogleAl.

Em vista da atual necessidade supra apresentada, indica-se a contratacdo de
Plataforma Online de Ferramentas de Inteligéncia Artificial para Avaliacao
Tecnolégica e ganho de eficiéncia e performance em atividades corporativas, em
especial as atividades desenvolvidas na SMCS.

Atenta-se que o ETP proprio (anexo ao processo licitatorio) demonstrou que os
servicos pretendidos envolvem o desenvolvimento de solucdes especificas de
natureza intelectual, cientifica e técnica, podendo ser descritos como comuns, nos
termos do inciso Xlll do art. 6° da Lei n° 14.133, de 2021 (define bens comuns como
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado).

MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A empresa contratada se submete a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte
da contratante, sendo de total responsabilidade da contratada a prestacdo do
servico e todas as obrigacoes relacionadas a ele;

A fiscalizacdo do contrato poder3d, a qualquer tempo, acompanhar a realizacdo do
servico nas unidades e solicitar correcoes, melhorias e o fiel cumprimento do
contrato;

A fiscalizacao serd de responsabilidade do Secretario Municipal da SMCS que fara
uso dos servicos ou de pessoa por ele designada para responder pelas atribuicoes
inerentes ao Fiscal do Contrato. A estes caberdo a responsabilidade de realizar o
acompanhamento dos servicos e autorizar o pagamento apds atesto nas
respectivas notas fiscais de prestacao de servicos.

Observe-se que, por conta da transicao entre a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica
(NFS-e) municipal e a NFS-e Federal (Padrao Nacional) consolidado pela Reforma
Tributdria, que centraliza a emissdao no Portal Nacional do Governo Federal,
eliminando a necessidade de diversos sistemas municipais distintos. A partir de 1°
de janeiro de 2026, todas as empresas, incluindo prestadores de servicos e
profissionais autébnomos, devem utilizar exclusivamente o emissor nacional e a
administracao municipal passam a receber apenas NFS-e no padrao nacional.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para aadocaodas
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia;
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A fiscalizacao serd exercida no interesse da Prefeitura Municipal de Aracatuba e
nao exclui nem reduz a responsabilidade da licitante adjudicataria, inclusive
contra terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico;

A empresa estard obrigada a apresentar a qualquer tempo de acordo com
solicitacio da contratante, documentos trabalhistas e previdenciarios
relacionados a funcionarios vinculados a prestacao do servico;

Nao obstante a licitante adjudicataria seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, a Prefeitura Municipal de Aracatuba reserva-se o
direito de, sem prejuizo desta responsabilidade, exercer a mais completa e ampla
fiscalizacao sobre os servicos, podendo para isso:

Examinar os servicos prestados, podendo impugnar seu emprego se em desacordo
com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia da Ata deverdao ser
encaminhadas formalmente a Prefeitura do Municipio de Aracatuba.

DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO E MEDIGAO

Da avaliacdo de conformidade técnica para contratacio:

Havendo divergéncias ou multiplos formatos de pacotes de servicos apresentados
pelas empresas participantes do processo licitatorio, cabera aos licitantes
apresentar os tipos de licencas que comercializam a fim de melhor atender todas
as necessidades apresentadas pela secretaria demandante. A SMCS indica
(através do ETP que acompanha este processo de aquisicdo de servicos) um
servidor técnico que ficard responsavel por avaliar se a proposta/pacote
apresentado pela empresa vencedora atende a essas demandas, indicando ao
pregoeiro ou responsavel pela gestdo de aquisicdo se os servicos atendem o
solicitado, indicando como APTO ou NAO APTO para concorréncia.

A avaliacao técnica permitird um comparativo dos servicos que estarao sendo
apresentados por cada participante deste processo licitatorio e se as propostas de
licencas conseguem atender os requisitos técnicos determinados, bem como
auxiliam aos licitantes a apresentar a melhor solucao/proposta, garantindo todos
0s meios possiveis para garantir aampla possibilidade de participacao.
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Do recebimento ou aceitacio dos servicos prestados:

Os servicos serdo recebidos e fiscalizados pelo(a) Secretario (a) Municipal, da
unidade responsavel ou quem estiver substituindo-o(a) ou por ele indicado,
conforme art. 140, inciso |, alineas ‘a’ e ‘b, e ainda, § 2° da Lei n° 14.133/2021, ou
ainda pelo Chefe do Setor de onde for demandado o servico que terd a
incumbéncia de, dentre outras atribuicoes, aferir a quantidade, qualidade e
adequacao do servico executado.

O recebimento do objeto da presente contratacao sera realizado:

Provisoriamente, assim que for iniciada a realizacdo do servico, para efeito de
posterior verificacao da conformidade com as especificacoes, que, em caso de
inconformidade com as necessidades da Contratante, avisara a Detentora da Ata
para aimediata correcao.

Definitivamente, expressa ou tacitamente, até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega
da nota fiscal da empresa contratada a Prefeitura.

O recebimento definitivo previsto acima nao isenta a empresa contratada da
responsabilidade de corrigir eventuais inconformidades que possam surgir, as
suas expensas e a pedido da Contratante, mesmo que apds o recebimento
definitivo, sendo que os defeitos detectados poderao ser descontados do valor a
ser pago pelo servico, de acordo com os prejuizos causados.

O(s) servico(s) fornecido(s) podera(ao) ser rejeitado(s), no todo ou em parte,
qguando em desacordo com as especificacoes constantes na contratacao ou na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, as custas da(s) Detentora
da Ata, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a comunicacdo feita a
prestadora do servico, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

Em conformidade com o art. 140, § 1° da Lei 14.133/2021, se no recebimento do
objeto for constatada sua execucao de forma incompleta ou em desacordo com as
condicoes avencadas, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo, até
gue seja sanada a situacao, nos termos do art. 119 da lei supramencionada.

Das condi¢coes de pagamento:

O pagamento sera efetuado conforme cronograma definido pela Divisao de
Gestao de Materiais e Patrimoénio da Secretaria Municipal de Administracao;

No caso de nao realizacdo do servico por inexecucao contratual, por parte da
Detentora da Ata, nado serdo pagos os valores correspondentes, sem prejuizo de
eventual aplicacdo de penalidades.
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Da vigéncia e prorrogacao
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)
meses, desde que:

a) O servico seja considerado continuo;

b) Haja interesse da Administracdo, manifestado formalmente com antecedéncia

minima de 60 dias do fim da vigéncia;

c) O contratado mantenha as condicoes de habilitacdo e a vantajosidade dos
precos;

d) Seja formalizado mediante Termo Aditivo.

A prorrogacido de que trata esta clausula ndo é direito subjetivo da

CONTRATADA, dependendo da avaliacao de desempenho e interesse publico,

conforme art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Quanto a forma, A presente contratacao podera ser realizada na modalidade
PREGAOQO, na forma ELETRONICA, pelo sistema de COMPRA DIRETA, com critério
de julgamento em menor preco por item nos termos da Lei n® 14.133/2021. (adocio
do critério de julgamento por técnica e preco)

Quanto ao critério, sugere-se, para a obtencao de proposta apta a gerar o
resultado mais vantajoso a Administracao, a utilizacdo do menor preco.

Ainda quanto ao critério, deverao ser observados os requisitos de habilitacao de
praxe préprios da Administracao local.

DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DE CONTRATACAO

Pela pesquisa de preco efetuada no periodo, estima-se um valor de R$ 14.988,00
(Catorze mil, novecentos e oitenta e oito reais).
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Viabilidade

Pela necessidade técnica e pelos resultados esperados a médio e longo prazo de
uso, justifica-se a aquisicao do servico especificado, a SMCS declara viavel a a
contratacao de uma plataforma unificada de IA por demonstrar-se técnica e
economicamente viavel e necessaria.

Responsaveis pela elaboracao deste Termo e autorizacio de aquisicao

Responsavel técnico:
Fernando Chade De Grande - Dirigente Administrativo SMCS

O Servidor acima fica também indicado para o acompanhamento e avaliacao dos
servicos apresentados pela plataforma, bem como responsavel pelo
monitoramento pelos usudrios que dela se utilizarem.

(ASSINADO DIGITALMENTE)

Fernando Chade De Grande - Dir. Administrativo SMCS

Responsavel pela elaboragdo deste Termo Referencial

(ASSINADO DIGITALMENTE)

Henes Pio Soares - Dir. Administrativo SMCS
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