PREFEITURA DE

ARACATUBA

Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Agroindustria e Turismo

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE PORTARIA, CONTROLE DE ACESSO
PARA O “FESTIVAL COMIDA DE BOTECO”

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de portaria
e controle de acesso, para atuar durante a realizacdo o Festival Comida de

Boteco 2025, compreendendo o fornecimento de:
« 08 (oito) profissionais de portaria e controle de acesso

Os servigos destinam-se a garantir o controle de entrada e saida de pessoas,
organizacao do fluxo de publico, prevengao e pronto atendimento em situagdes

emergenciais.

A contratac&o do servigo devera atender as seguintes especificagbes descritas
conforme quantidade e especificagdes abaixo:

Horas/Profi | Total
Item Descricao Quantidade
ssional Horas
Porteiro/Controlador de
01 08 14h 112h
Acesso
08
TOTAL o . 112h
profissionais

2. Prazo de vigéncia

Os servigos serdo executados em data unica, conforme especificado:
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o Data do evento: 13 de dezembro de 2025
e Horario de trabalho: das 11h do dia 13 de dezembro as 01h do dia 14 de
dezembro

e Carga horaria estimada: 14 (catorze) horas por profissional

3. Fundamentacao da contratacao

O 13° Festival de Comida de Boteco de Aracatuba constitui evento tradicional e
significativo do calendario municipal, promovendo celebracédo da identidade
local, valorizagdo cultural e integragdo comunitaria. Com programacéao
diversificada e atragbes de grande apelo popular, estima-se participagao
expressiva de publico, exigindo planejamento criterioso e estrutura adequada

de organizagao e seguranca.

A concentragdo significativa de pessoas em espago fisico delimitado,
associada a duragao prolongada do evento, justifica a necessidade de equipe
especializada para garantir experiéncia segura, organizada e satisfatéria aos

participantes.

A contratacao de 08 (oito) profissionais especializados justifica-se por:

Gestao de Fluxo: O Recinto Clibas de Almeida Prado possui multiplos pontos
de acesso e circulagéo, exigindo distribuicdo estratégica de profissionais para
organizar entrada/saida de pessoas, evitar tumultos, gerenciar filas e garantir

fluidez nos acessos.

Orientacdo ao Publico: Profissionais capacitados s&o essenciais para prestar
informacdes sobre localizagdo de areas, normas do evento, auxiliar idosos,
criangcas e pessoas com mobilidade reduzida, refletindo qualidade no

atendimento ao cidadao.

Controle de Acessos: Necessario para garantir que apenas pessoas

autorizadas tenham acesso a areas restritas (backstage, area técnica,

Q. 18 3607-6627 @ Av. Waldemar Alves, 50 - Sao Joaquim - Aracatuba/SP
) aracatuba.sp.gov.br 16050-225

Assinago por 2 pessoas: ALENCAR JOSE COLOMBO SADER e LUCIANA MORI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aracatuba.1doc.com.br/verificacao/9A0E-BE9D-5341-FC13 e informe o c6digo 9AOE-BE9D-5341-FC13

=



PREFEITURA DE

ARACATUBA

Secretaria de Desenvolvimento
Econoémico, Agroindustria e Turismo

coordenacdo), proteger equipamentos e estruturas, além de comunicar

situacdes anormais a coordenacao.

Registro de Ocorréncias: Documentagdo padronizada de eventos para

avaliacao pos-evento e aprimoramento de acdes futuras.

4. Requisitos da contratacao

A pessoa juridica ou micro empreendedor individual, além de cumprir as
exigéncias técnicas, devera apresentar regularidade fiscal e tributaria
municipal, comprovada mediante Certiddo Negativa de Débitos (CND) e
executar os servigos conforme prazos e condi¢cdes estabelecidas neste Termo

de Referéncia e proposta apresentada.

4.1 Especificagcao dos Servigos

4.1.1 Portaria e Controle de Acesso

Servigos a serem prestados por 08 (oito ) profissionais:

o Controle de entrada e saida de pessoas

« Organizagao de filas e gestao de fluxo

o Orientagao ao publico sobre localizacdo e normas
« \Verificagao de credenciais quando solicitado

o Atendimento cordial e prestativo

o Comunicacdo com coordenacgao do evento

« Registro de ocorréncias

4.2 Requisitos dos Profissionais

4.2.1 Porteiros/Controladores de Acesso

o Experiéncia comprovada em atendimento ao publico
o Capacidade de comunicagao e organizagao
« Uniformizados e identificados

o Apresentacao pessoal adequada
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4.3 Equipamentos e Materiais
A contratada devera fornecer:

« Uniformes completos e identificagao para todos os profissionais
e Radios comunicadores para toda a equipe

e Lanternas e material de registro

5. Solucdo como um todo

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada que
disponibilizara equipe completa de profissionais capacitados para executar
servigcos integrados de portaria, controle de acesso e bombeiro civil,

proporcionando ao evento:

e Organizagao: Fluxo controlado e ordenado de publico
e Segurancga: Prevencéo e resposta a emergéncias
o Atendimento: Orientacao cordial aos participantes

o Conformidade: Atendimento a legislag&o vigente
Os servigos abrangerao todas as areas do evento, incluindo:

« Pontos de acesso (entrada e saida)
« Areas de circulacio interna
e Monitoramento geral do espago

o Atendimento em qualquer ponto quando necessario
Os resultados esperados séo:

« Evento realizado sem intercorréncias graves

o Fluxo organizado sem tumultos ou congestionamentos
e Atendimento rapido a qualquer emergéncia

o Satisfacdo dos participantes

« Cumprimento integral da legislacdo de seguranca
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6. Modelo de execucao do objeto

O acompanhamento da execugao dos servicos e o respectivo suporte técnico
ficardo a cargo da Secretaria Municipal de Turismo.

6.1 Metodologia de Prestagao dos Servigos

6.1.1 Fase Preparatoéria (até 7 dias antes)

e Reunido de alinhamento com a Prefeitura

« Vistoria técnica do local do evento

o Elaboracgao de plano de trabalho e posicionamento
« Identificagdo de pontos criticos

o Definicdo de escalas de trabalho

6.1.2 Fase de Preparagao Imediata (até 2 dias antes)

« Briefing detalhado com toda a equipe
o Distribuicido e teste de equipamentos

e Revisao de procedimentos operacionais
6.1.3 Fase de Execucao (dia do evento)

« Chegada da equipe com 1 horas de antecedéncia

e Inspecéo de seguranga e posicionamento estratégico
o Execucao dos servigos durante todo o evento

« Registro continuo de ocorréncias

« Comunicacado permanente entre equipe e coordenagao
6.1.4 Fase de Encerramento

« Permanéncia até dispersdo completa do publico
e Apoio na saida organizada
o Vistoria final

o Elaboracao de relatério final
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e Entrega de documentagao
6.2 Distribuicao dos Profissionais
Sugestao de posicionamento:

o Portdo/Acesso Principal: 2 profissionais
o Acessos Secundarios: 3 profissionais

o Circulacao Interna: 3 profissionais
A distribuigcao final podera ser ajustada conforme caracteristicas do local.

6.3 Procedimentos Operacionais

Controle de Acesso

e Recepcéo cordial do publico

o Organizagao de filas quando necessario
« Verificagdo de credenciais (se aplicavel)
o Orientagao sobre localizacdo de areas

o Comunicacéao de situacdes anormais
6.4 Comunicagao

o Todos os profissionais equipados com radio
o Canal direto com coordenacgao da Prefeitura

e Protocolo de comunicagdo em emergéncias

7. Modelo de gestiao do contrato

Nao se enquadra.

8. Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias da data da emissao da Nota

Fiscal.
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O pagamento sera efetivado por meio de depédsito bancario, na conta da
pessoa juridica da empresa prestadora dos servigos, de qualquer

estabelecimento bancario regularizado, exceto o Banco Digital “Mercado Pago”.

9. Forma e critérios de selecao do fornecedor

Compra direta- dispensa de licitagao.

10. Estimativas do valor da contratacao

A proposta orgamentaria apresentada devera ser compativel com os valores
disponibilizados para a realizacdo desse evento, ndo superior a R$ 2.400,00

(dois mil e quatrocentos reais).

11. Adequacao orcamentaria

Despesa possui adequagao orgamentaria e financeira (incs. | e Il do art. 16 da

Lei de Responsabilidade Fiscal).
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