Prefeitura Municipal de Ara¢atuba

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
Departamento de servicos Complementares

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Contratacdo de empresa para instalacdo de equipamentos e manutencao de sistema de
monitoramento no CEMITERIO RECANTO DA PAZ — BAIRRO ROSELE —
ARACATUBA/SP.

LOCAL: Rua Wandenkolk, SN — Bairro Rosele — Aracatuba/SP.
VALOR ORCADO:

O valor estimado total para a contratacdo € de R$ 1.900,00 (mil e novecentos reais) em
conformidade a proposta de pesquisa com fornecedor.

JUSTIFICATIVA:

O Videomonitoramento tem como principal objetivo possibilitar o monitoramento de varios
locais em um Unico ponto, centralizando o gerenciamento e facilitando a tomada de decisoes,
auxiliando a supervisdo e controle predial, proporcionando mais seguranca aos membros,
servidores, publico em geral e sepulturas do local, tais sistemas séo utilizados na area de
seguranca com a finalidade de inibir assaltos, furtos, invasdes e registrar fatos e incidentes
ocorridos. Também sao usados para controlar e visualizar o perimetro de toda a edificacdo de
forma a proporcionar mais seguranca;

As solugBes propostas visam o monitoramento de todocemitério Recanto de Paz de
propriedade ou posse da Prefeitura Municipal de Aracatuba/SP.

Esta contratacdo visa ndo s proporcionar maior seguranca dos membros, autoridades,
servidores, terceirizados, colaboradores do publico em geral que circulam pela instituicdo e
seus entes sepultados neste local, mas também cuidar das sepulturas que tem sido alvo de
furtos e vandalismos, coibindo a¢des do tipo invasdo, acessos indevidos e furtos, registrando
todos os fatos ocorridos. Também sera utilizado para controlar e visualizar o perimetro de
toda a edificacdo e areas adjacentes, realizando um monitoramento on-line da circulacédo de
pessoas e veiculos nas dependéncias internas e externas do prédio;

Sendo assim, com a presente contratacao espera-se, em especial:

Melhoria significativa na qualidade das imagens geradas, melhorando a vigilancia e
consequente protecdo das pessoas, areas e patrimbnio nas dependéncias do Cemitério
Recanto de Paz.;

Possibilidade de visualizacdo e apresentacdo das imagens captadas pelas cameras em
tempo real, com qualidade e nitidez que permitam a geracao de provas e esclarecimento dos
contratempos ocorridos;

Garantia na geracéo e armazenamento das imagens;

Controle da movimentacao e fluxo de pessoas, objetos e veiculos;

Controle de acesso, transito e localizagéo de pessoas em todas as dependéncias;

Efetiva cobertura de todas as areas de circulacdo de pessoas nas areas internas e externas;
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REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Comprovacédo de Aptiddo Técnica Operacional nos termos do artigo 67 da Lei Federal n.°
14.133/2021, através de atestado(s) ou certidao(6es) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprovem que a empresa a ser contratada tenha executado
servicos semelhantes/similares a AQUISICAO E MANUTENCAO DE CAMERAS DE
MONITORAMENTO.

O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco por Lote/ltem;
DAS ESPECIFICACOES e QUANTITATIVOS:
A metodologia utilizada foi a obtencdo de um orcamento, preco de referéncia, para esta

contratacao oriundos dos parametros adotados neste Termo.
Foram obtidas as seguintes descri¢des:

Produto Quantidade
Mao de obra para reparo de camera parada e langar 60 metros de cabo de rede

100% cobre cat.5 (ja inclusos todos os materiais).
Mao de obra para restabelecer energia nos equipamentos no poste fundos do 01
cemitério lancar 48 metros de cabo pp(ja inclusos todos os materiais).

M3do de obra para troca de switches e restabelecer conexdes das cameras

01

paradas 01
(total 10 cdmeras)(ja inclusos todos os materiais).
Switch8Portas10/100/1000(ja inclusos todos os materiais). 02

Serdo executados testes de funcionamento para verificar o atendimento ao estabelecido
nas especificacdes técnicas minimas exigidas e as especificacbes em que a contratada
pontuou para fins de qualificacdo de sua proposta.

Se for constatada desconformidade do (s) produto (s) apresentado (s) em relacdo as
especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia, 0 CONTRATADO devera
efetuar a manutencdo do produto (s), no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da solicitacao.

O fornecimento do objeto sera feito de acordo com a necessidade da CONTRATANTE,o0s
equipamentos, licencas, materiais e acessorios deverao ser novos (sem uso, reforma ou
recondicionamento) e entregues acondicionados, adequadamente, em embalagens
originais do FABRICANTE, lacradas e seladas com a identificacdo do FABRICANTE na
embalagem, de forma a permitir completa seguranc¢a durante o transporte;

O comprovante de recebimento dos produtos pelo Almoxarifado em canhotos da Nota
Fiscal ou quaisquer comprovantes de recebimento n&o indica o Recebimento Definitivo
pela SMA/SP.

Concluindo que o produto fornecido € de baixa qualidade poderd a CONTRATANTE
aplicar as penalidades previstas em lei e no Edital de licitacéo;

Deveréo ser entreguesjunto com 0s equipamentos:
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Para cada equipamento, o certificado de garantia emitido pelo FABRICANTE do
equipamento, valido para toda a rede de assisténcia técnica do FABRICANTE no Brasil e
gue possua abrangéncia no Estado de Séo Paulo;

Para cada equipamento, um conjunto completo de manuais originais, confeccionados
pelo FABRICANTE, em lingua portuguesa;

N&o serdo aceitas copias de manuaistécnicos e discos de configuracdo/CD-ROM,;

O transporte dos equipamentos, licencas, materiais e acessorios, até o local determinado
conforme este TERMO DE REFERENCIA, devera ser realizado pela CONTRATADA,sem
onus para CONTRATANTE;

DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

O inicio do prazo da garantia computar-se-a a partir da data de assinatura do
recebimento definitivo do material,

A CONTRATADA fica obrigada a cumprir o prazo de garantia de fabrica caso este seja em
periodo superior ao prazo minimo citado;

O periodo transcorrido a partir da constatacao, de defeito nos produtos até a sua efetiva
correcao serd somado ao periodo de garantia;

Durante a garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar linha telefénica, endereco de
e-mail ou outro canal telefénico, para abertura de chamados;

A CONTRATADA devera realizar a reposi¢cdo dos produtos que apresentarem falhas ou
defeitosinsanaveis no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da notificacdo pela
contratante, sem que isso acarrete d6nus para a CONTRATANTE;

Os equipamentos devem possuir garantia para troca em caso de defeitos ou que
apresentem algum tipo de anomalia no seu emprego, sem ocasionar adicional para a
contratante, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses;

A CONTRATADA devera informar todos os componentes relevantes aos produtos
ofertados, com seus respectivos codigos do fabricante (marca, modelo, fabricante),
descricéo e quantidades, permitindo assim a identificacéo clara e objetiva dos mesmos;

A CONTRATADA devera apresentar certificado de garantia de seus produtos, objetos
deste documento, a qual devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses para todos o0s itens
relacionados no presente Termo de Referéncia, contados do recebimento definitivo;

A garantia devera observar os prazos estabelecidos neste Termo, contados a partir da
data e hora do chamado, com tempo de resposta e solucao indicados na proposta:

Para o atendimento, deve-se considerar que:
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O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da horada solicitacéo;

Entende-se por hora da solicitacdo a hora de envio do chat, e-mail ou da chamada
telefonica;

A CONTRATADA devera substituir o equipamento recebido por um novo, com
caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao que sera substituido, no prazo de
45 (trinta) dias corridos, nos seguintes casos:

Caso ocorram 03 (trés) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de
qualquer periodo de 30 (trinta) dias; ou

Caso a soma dos tempos de paralisagdao do equipamento, por defeito de hardware,
ultrapasse 80 (oitenta) horas, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias;

Quando da solicitacdo de reposicdo do produto, por meio de telefone, chat ou e-mail, a
SMA, através do Departamento de Servicos Complementares, fornecera a
CONTRATADA, para fins de abertura de chamado técnico, obrigatoriamente as seguintes
informacgoes:

Caddigo de fabricacdo ou nimero de série do equipamento;
Anormalidade observada;

Nome do responsavel pela solicitacao;

Numero do telefone para contato;

Deve ser informado link (URL) de site na Internet do FABRICANTE dos equipamentos
com disponibilidade de informacfes para suporte tais como: guia de instalacéo,
informacdes técnicas, atualizacdo e download de drivers, firmwares upgrade de BIOS;

E obrigacdo da CONTRATADA a reparacio dos vicios e defeitos verificados dentro do
prazo de garantia, tendo em vista o direito assegurado a Administracao pelo art. 69 da Lei
n°® 8.666/93 e o art. 12 da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Acompanhar e fiscalizar a execucdo, através de servidores especialmente designado;

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a aquisicdo ou
entrega dos equipamentos;

Promover a fiscalizagéo e conferéncia dos fornecimentos executados pela CONTRATADA
e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total e
correta dos fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, 0os equipamentos
entregues deste TERMO DE REFERENCIA:

Prestarinformac0es e esclarecimentos que venham a sersolicitados pela CONTRATADA;
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Observar para que, durante todo prazo de garantia, seja mantida a compatibilidade com
as obrigacbes assumidas e as condi¢cdes de habilitacdes exigidas;

Permitir o livre acesso da CONTRATADA ao local de entrega do produto em local
indicado pelo Administrador;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdées no
curso de execucado do fornecimento em local indicado pelo Administrador, fixando prazo
para sua correcdo; 9.11 Atestar a Nota Fiscal/Fatura apos a efetiva entrega do
equipamento objeto deste TERMO DE REFERENCIA;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA em observancia a forma estipulada pela
Administragao;

Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao servico
solicitado;

Enviar nota de empenho emitida em favor da CONTRATADA,;

A administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Aragatuba, 17 de Abril de 2025
Odair Donizete Rocha

Diretor do Departamento de Servicos Complementares



