PREFEITURA DE

ARACATUB

Secretaria de Cultura

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencéo e
suporte de Ferramenta Digital de Controle de Fases de Editais de Chamamento Publico de
Fomento Cultural, bem como outros procedimentos editalicios.

1. Justificativa

A implantacdo e manutencdo de uma Ferramenta Digital (Sistema) de Controle de Fases de
Editais de Chamamento Publico de Fomento Cultural, bem como outros procedimentos
editalicios, sdo essenciais para garantir a transparéncia, a eficacia e a seguranga nos processos
de selegdo de proponentes para programas e projetos culturais geridos pela Secretaria Municipal
de Cultura. O sistema permitira a automacdo e o acompanhamento detalhado de cada etapa do
chamamento, incluindo inscri¢ces, analise técnica, habilitagdo documental, execucdo de
projetos e prestacdo de contas, garantindo maior controle e agilidade na gestdo dos editais
culturais.

Diante da crescente demanda por processos administrativos digitais e da necessidade de
modernizacdo da gestdo publica, torna-se imprescindivel assegurar a contratacdo de uma
solugdo que ofereca suporte especializado, estabilidade operacional e atualizagfes constantes
para manter a plataforma eficiente e em conformidade com as normas vigentes.

A contratacdo de uma empresa especializada visa garantir a implementacéo e aprimoramento
continuo do sistema, permitindo um controle mais rigoroso sobre os chamamentos publicos, o
cumprimento dos prazos e a gestdo eficaz dos processos. O sistema também deve assegurar
acessibilidade digital, usabilidade otimizada e integragdo com outras plataformas
governamentais, contribuindo para a transparéncia e a democratizagdo do acesso aos recursos
publicos.

A selecdo da empresa prestadora dos servigos sera realizada por meio de contratacdo direta,
conforme a Lei n® 14.133/2021, garantindo economicidade, eficiéncia e qualidade na execugdo
dos servigos. Dessa forma, busca-se uma solucdo que atenda as necessidades da Secretaria
Municipal de Cultura, proporcionando uma gestdo moderna, segura e eficiente dos
chamamentos publicos realizados pela pasta.

2. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, se aplicavel, implementacao,
hospedagem e suporte técnico e manutencdo de Sistema de Controle de Fases de Editais de

Chamamento Publico de Fomento Cultural, bem como outros procedimentos editalicios,
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incluindo integracdo com outros sistemas administrativos da Prefeitura e suporte continuo a

equipe técnica da Secretaria Municipal de Cultura.

3. Servicos a serem prestados / Detalhamento do Objeto

A empresa contratada sera responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo de um Sistema

de Controle de Etapas de Edital de Chamamento Publico, ou pela disponibilizagdo de uma

solucdo tecnoldgica ja existente que atenda integralmente aos requisitos descritos. O objetivo é

garantir a automacao e a eficiéncia na gestdo de editais, permitindo o acompanhamento de todas

as fases do processo seletivo, desde a publicacdo do edital até a prestagdo de contas dos projetos

contemplados.

A solucéo oferecida devera compor:

Criacdo ou disponibilizacdo de um sistema web responsivo e intuitivo, acessivel em
diferentes dispositivos (desktop, tablet e mobile).

Disponibilizacdo de login seguro para diferentes perfis de usuarios: Administradores,
Pareceristas e Proponentes.

Criacdo, personalizacdo e publicacdo de editais, com campos configuraveis e anexagdo
de documentos.

Automatizacdo o fluxo de etapas, garantindo a transicdo entre fases conforme os prazos
definidos no edital.

Gerenciamento de notificacfes e alertas via e-mail e/ou SMS para usuérios sobre
prazos, exigéncias e atualizagdes.

Possibilidade de integracdo com sistemas governamentais para verificacdo de dados
cadastrais e fiscais (ex.: Receita Federal, CadUnico, TransfereGov, Gov.br, SEI).
Manutencéo técnica e suporte continuo, incluindo:

Correcdo de falhas e erros no sistema;

Implementacédo de ajustes técnicos conforme necessidade;

Atualizacdo de funcionalidades existentes.

Desenvolvimento e implementacéo de melhorias no sistema, tais como:

Adicdo de novos itens e ferramentas;

Customizacdes conforme as necessidades da Secretaria;

Implementacdo de novas funcionalidades.

Otimizac6es no design do site, garantindo:

Compatibilidade com navegadores atualizados;

Acessibilidade e usabilidade aprimoradas.
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e Manutencdo e suporte técnico especializado, abrangendo:

e Suporte continuo na linguagem de programacao e banco de dados utilizados;

e Monitoramento e auditoria de acessos ao site/sistema;

e Backup periddico do banco de dados e restauracdo, se necessario.

e Treinamento técnico para servidores, contemplando:

e Capacitacdo sobre 0 uso do sistema e suas atualizacdes;

e Treinamento sempre que houver novas implementacdes ou mudancas significativas no
site/sistema.

e Atualizacdo de conteudo, conforme demanda da Secretaria:

e Publicagéo e atualizagdo de imagens, documentos e demais informagdes que ndo sejam
passiveis de alteracbes pelo controle administrativo;

e Suporte para insercdo de conteudos de forma agil e segura.

1. Caracteristicas requeridas para a Area do Controle Administrativo - O modulo

administrativo é responsavel pelo gerenciamento completo de criacdo e publicagdo dos editais,
inscricOes, avaliagbes e prestacdo de contas, garantindo transparéncia e conformidade com os
regulamentos. A area deve ser intuitiva e visualmente descomplicada, contendo as seguintes
funcionalidades:
Gestdo da Criacdo e Publicacdo de Editais

e Cadastro estruturado de novos editais, contemplando titulo, numeragdo, o6rgdo

responsavel, descricdo e outras informagdes essenciais.

e Configuracdo de datas e prazos, incluindo o periodo de inscri¢do e prazos especificos
para cada fase do processo seletivo.

e Definicdo do formato de inscricdo permitindo a inclusdo de links e anexagdo de
documentos obrigatdrios.

e Possibilidade de adicionar anexos complementares, como regulamentos, modelos de
documentos e termos de referéncia.

e Classificacdo do edital por categorias e areas culturais, segmentando o0s projetos por

temas como Musica, Teatro, Danca, Audiovisual, entre outros.

Delimitacdo geografica das a¢des do edital, com sele¢do das areas de abrangéncia.
e Criacdo e edi¢do de formulario de inscrigdo.
Gestéo e Gerenciamento de Editais e Inscri¢des
e Painel de editais publicados em andamento e finalizados, permitindo a consulta rapida e

aplicacdo de filtros para organizar os processos seletivos.
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Opcdo para acessar a listagem completa dos inscritos em cada edital, com dados
detalhados dos proponentes.

Exportacdo de relatérios e documentos, possibilitando a impressao de listas de inscritos
e demais informac@es relevantes.

Consulta detalhada de cada proposta submetida, incluindo informacdes do proponente,
histdrico de acdes e documentos enviados.

Visualizacéo detalhada das inscri¢cBes (documentos, ficha técnica, orcamentos etc.).
Listagem de inscritos com filtros avangados (nome, CPF/CNPJ, status, area cultural).
Opcéo de exclusdo de inscrigdes irregulares.

Exportacdo de lista de inscritos em PDF/Excel.

Gestdo do Fluxo do Edital
Controle automatizado e intuitivo das fases do edital:

InscricBes

Avaliacdo técnica e julgamento

Recursos e contrarrazdes

Habilitagdo documental

Homologacdo e assinatura do contrato

Execucéo do projeto e acompanhamento

Prestacédo de contas

Opcéo para avanco manual ou automatico entre as fases.

NotificagBes automaticas para mudangas de fase.

Painel de monitoramento com status dos projetos.

Estruturacdo das fases do edital, permitindo ao administrador definir a ordem e os
critérios para cada etapa do processo seletivo.

Automagcdo da transicdo entre fases, configurando se a mudanga sera automatica ou se
exigira acdo manual do administrador.

Definicdo de datas para inicio e encerramento de cada etapa, garantindo o cumprimento
dos prazos estabelecidos no regulamento.

Especificacdo do nimero de projetos a serem contemplados, incluindo o quantitativo de
vagas reservadas para acGes afirmativas (cotas raciais, PCD, género, entre outras).
Atribuicdo de pareceristas aos projetos, garantindo que cada avaliador tenha acesso

apenas as propostas designadas para sua analise.
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Gestao de Usuarios e Permissoes

Cadastro e gerenciamento de administradores, permitindo gue novos Usuarios sejam
adicionados e tenham seus acessos configurados de acordo com suas funcBes no

sistema.

Definicdo de permissdes personalizadas, possibilitando que cada administrador tenha

acesso apenas as funcionalidades necessarias para sua atuacao.

Controle de seguranca e auditoria, garantindo o registro detalhado de todas as acdes

realizadas por cada usudrio dentro do sistema.

Gestao de Avaliagdo Técnica e Pareceristas

Cadastro de pareceristas e controle de acessos, garantindo que cada avaliador tenha
permissao para visualizar e analisar apenas os projetos que lhe foram atribuidos.

Ferramenta para atribuicdo de notas e justificativas, possibilitando a insercdo de

avaliacOes detalhadas para cada proposta.

Mecanismo para sugestdes de desclassificacdo, permitindo que os pareceristas sinalizem
projetos que ndo atendam aos requisitos do edital.
Possibilidade de definir quais critérios tem obrigatoriedade de parecer escrito, além das

notas.

Fluxo do Edital e Transicao de Fases

O sistema devera seguir um fluxo padronizado de etapas, garantindo que cada fase do processo

seja concluida antes do avango para a proxima:

Inscri¢bes — Recebimento e organizagdo das propostas submetidas.

Andlise técnica e julgamento das propostas — Avaliacdo conforme critérios
estabelecidos no edital.

Recurso e contrarrazdes — Periodo para contestacdo e analise de pedidos de revis&o.
Habilitacdo documental — Verificacdo dos documentos obrigatorios e conformidade
dos proponentes.

Homologacdo e assinatura de contrato — Formalizagdo do apoio aos projetos
selecionados.

Execucdo do projeto e acompanhamento — Monitoramento da realizagdo dos
projetos aprovados.

Prestacdo de contas — Envio e analise dos relatdrios financeiros e comprovacgdes da

execucao.

O sistema podera avancar automaticamente entre as fases caso essa opc¢do seja ativada, ou

permitir a transi¢do manual por meio de um boté&o de finalizagdo da etapa.
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Painel de Controle e Relatérios

Dashboard intuitivo com dados de inscri¢des, analises pendentes, fases concluidas.
Alertas automaticos para prazos e etapas em andamento, garantindo que a equipe
administrativa esteja sempre atualizada.

Gréficos interativos sobre participa¢do, como por exemplo, idade, género, localizacdo
geografica e outras estatisticas de inscritos.

Geracdo e exportacdo de relatorios estatisticos completos de cada fase do edital.

Exportacao de dados para auditorias e controle social.

Suporte e Comunicagéo

Area de suporte para ddvidas e registros de chamados.

NotificacBes automaticas para prazos e atualizagdes.

Sistema de mensagens entre administradores e proponentes.

Historico completo de interagdes, armazenando todas as respostas e informagdes

fornecidas aos usuarios.

2. Caracteristicas requeridas para a Area do Usuario (Proponente) - A area do usuario deve

ser intuitiva, acessivel e garantir que 0s proponentes possam inscrever-se, acompanhar seu

processo e cumprir as exigéncias do edital.

Cadastro e Acesso

Login e senha segura. Sistema de Login Seguro, garantindo acesso protegido aos
proponentes.

Recuperacéo de senha via e-mail ou SMS.

Cadastro de usuério com CPF/CNPJ, enderego, telefone e e-mail.

Opcéo para criagéo de novas contas, permitindo o cadastro de usuarios no sistema.
Listagem dos editais vigentes, destacando aqueles abertos para inscricao.
Funcionalidade para submissdo de projetos, permitindo a inscricio em editais

disponiveis.

Gestéo de Proponentes

Cadastro e edicdo dos dados do proponente, com informagdes como:

Tipo de proponente (Pessoa Fisica, MEI, Pessoa Juridica, OSC).
Dados cadastrais completos, incluindo CPF/CNPJ, contato e endereco.
Identificacdo do responsavel pelo projeto.

Perfil do proponente, incluindo histérico de atuag&o.

Experiéncia e participacdo cultural do proponente.
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e Aspectos financeiros, incluindo histérico de captacéo de recursos.
e Objetivo e movimentages, detalhando atuacdo e proposta do proponente.
Gestéo e Inscricéo de Projetos
e Listagem completa dos projetos enviados pelo usuério, com status atualizado.
e Criacdo e submissao de projetos, contemplando:
1. Selecéo do proponente vinculado ao projeto.
2. Cadastro de informac®es gerais da proposta.
3. Preenchimento da planilha orcamentéria, incluindo fontes de financiamento e
despesas.
Inclusdo de informag0es especificas do projeto, como metas e cronograma.
Indicac&do dos responsaveis técnicos e artisticos.
Especificacdo do local de realizagdo da proposta.
Ficha técnica completa do projeto.

Direitos autorais e licenciamento da obra/proposta.

© © N o g >

Declaragéo de atendimento as politicas de cotas, quando aplicavel.
10. Definicao dos segmentos culturais do projeto.
11. Elaboracéo do Plano de Trabalho detalhado.
12. Envio de documentos obrigatérios e complementares.
13. Upload de documentos do proponente, garantindo a regularizagdo cadastral.
14. Possibilidade de envio de arquivos complementares ap0s a inscrigao.
15. Funcdo de Rascunho, permitindo que o usudrio edite sua proposta antes da
submissé&o final.
16. Opcéo de reabertura da inscrigdo caso esteja dentro do prazo de submisséo.
17. Possibilidade de excluséo da proposta, desde que ainda ndo tenha sido enviada.
Inscri¢do no Edital
e Formulério interativo para preenchimento dos dados do projeto.
e Upload de documentos obrigatérios (RG, CNPJ, orcamento etc.).
e Opcdo de salvar como rascunho antes do envio final, de preferéncia salvamento
automatico conforme preenchimento de dados.
e Visualizago da inscrigdo enviada com opgéo de edicdo antes do prazo final.
e Numero de protocolo gerado automaticamente.
e Opcéo de cancelamento da inscricdo antes do prazo de encerramento.
Acompanhamento do Projeto

e Status da inscrigdo (em analise, aprovado, classificado, desclassificado etc.).
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Histdrico de atualizacdes e notificacdes do sistema.

Visualizacdo de pareceres e justificativas da comissao.

Opcéo para entrar com recurso e anexar documentos complementares.

Comunicacao e Notificacoes

Central de mensagens entre 0 proponente e a administragao.
NotificacBes automaticas sobre prazos e mudancas de fase.

Area de suporte para duvidas e chamados técnicos.

Execucéo e Prestacédo de Contas

3. Caracteristicas requeridas para a Area Técnica para Pareceristas - A area dos

Envio de relatorios de execucéo (fotos, videos, notas fiscais).
Acompanhamento financeiro e submisséo de documentos fiscais.
Integracdo com Open Banking para acompanhamento de movimentagdes.
Opcao de reenvio de documentos em caso de pendéncia.

Assinatura digital do termo de compromisso.

pareceristas deve ser segura, transparente e eficiente para garantir avaliacBes imparciais e

organizadas.

Acesso e Seguranca

Login seguro com autenticacao, preferencialmente de dois fatores.
Cadastro de pareceristas com especialidades e critérios de atuacéo.

Permissdo restrita apenas aos projetos designados.

Avaliacao Técnica

Listagem de projetos disponiveis para avalia¢éo.

Formulario de pontuacdo com critérios personalizados (ex: originalidade, impacto

social, viabilidade).

Campo para justificativa obrigatéria das notas atribuidas.
Opcéo para sugerir desclassificagdo com motivo detalhado.
Historico de avaliacdes e revisdes feitas.

Sistema de notificacdo sobre prazos para conclusdo da analise.

Deliberagéo e Resultados

Area de debate interno para discutir projetos sugeridos para desclassificagéo.

Sistema de votacgdo interna para pareceristas deliberarem sobre casos duvidosos.

Geragdo automatica de parecer técnico em PDF para auditoria.

Opcéo para revisao de notas apds recursos, se Necessario.
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Controle e Auditoria

Registro de acessos e modificagtes feitas no sistema.
Logs detalhados para auditoria e rastreabilidade de avaliac@es.

Protecdo contra alterag¢Ges indevidas apds submissao final.

4. Orcamento e valor estimado

A empresa devera apresentar proposta orcamentaria detalhada, contemplando:

Valor de desenvolvimento e implementacdo, se aplicavel;
Valor mensal para a manutencao, suporte técnico e capacitagdes solicitadas;

Especificacdo de todos os prazos e servigos incluidos no valor proposto.

O valor estimado para a prestacdo deste servico sdo:

R$ 42.400,00 (Valor Total para 12 meses)

Este montante poderd ser dividido pela empresa conforme o periodo de
desenvolvimento e implantagdo, se aplicavel, que terd duracdo maxima de 60 dias, e
pelos meses subsequentes referentes a suporte, manutengdo e hospedagem do sistema.
Considerando vigéncia total de 12 meses.

5. Obrigacdes da Contratada

A empresa contratada devera:

Manter todos os servigos funcionando conforme as especificacbes técnicas e normas
aplicaveis;

Garantir disponibilidade de suporte técnico, de segunda a sexta-feira, dentro do horario
das 08h00 as 17h30;

Durante todo o contrato, oferecer suporte para capacitacdo de novos usuarios e
reciclagem de usuarios antigos, sempre gue necessario e solicitado.

Informar e capacitar os usuérios caso ocorram alterages no sistema;

Apresentar relatérios periddicos sobre as atividades realizadas no site;

Garantir sigilo das informacGes da plataforma digital da Secretaria, respeitando
integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018;

Realizar os servicos dentro dos prazos acordados;

Incluir novas implementagfes dentro do valor mensal contratado. Enviar o prazo de
concluséo da solicitaco.

Ao término do periodo de contrato, a empresa contratada devera garantir que todos 0s
dados permanecerdo em propriedade e posse da Prefeitura de Aracatuba,
realizando a entrega do backup completo do banco de dados ao responsavel designado.

Caso ndo haja renovacéo contratual, a empresa devera proceder com o desligamento do
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sistema na data final do contrato, uma vez que o cddigo-fonte do sistema ndo é de

propriedade da Prefeitura de Aracatuba.

6. ObrigacGes da Prefeitura

A Prefeitura de Aracatuba devera:

Fornecer todas as informacbes e materiais necessarios para as atualizacbes e
manutencdes do site;
Garantir acesso ao sistema e as ferramentas necessarias para a execucao dos servigos;

Acompanhar a execuc¢do dos servicos e validar as entregas realizadas.

7. Prazos de Execucdo e Vigéncia

A vigéncia da execucdo sera de 12 meses;

A prestacdo de todos os servicos deverd iniciar imediatamente apds a emissdo da
Nota de Empenho;

Demonstracdo da solucdo ou prototipo: A empresa contratada terd prazo maximo de
50 dias corridos para apresentar a Secretaria de Cultura;

Instalacdo da solugdo: O sistema devera estar disponivel no prazo maximo de 10 dias
corridos apos o0 aceite da demonstracao e treinamento da equipe técnica da Secretaria
de Cultura;

Os prazos para atualizacdo de conteldos e manutencao seguirdo o cronograma acordado

entre as partes.

8. Acompanhamento, Fiscalizacdo e Controle da Execugéo dos Servigos

A fiscalizacdo dos servigos sera realizada pela equipe técnica da Secretaria Municipal de

Cultura, que acompanharé a execugdo dos trabalhos, validara as entregas e supervisionara o

cumprimento dos prazos e requisitos contratuais.

9. Consideragdes Finais

Este Termo de Referéncia tem como objetivo orientar as propostas e ndo estabelece todos os

detalhes do contrato final, que serdo definidos na negociacéao entre as partes.

Vanessa Cristina Manarelli de Barros Rocha
Secretaria Municipal de Cultura de Aracatuba
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